
ДОГОВОР - ОФЕРТА об исполнении 

гарантийных обязательств 

г. __________________                                                                                               _____. ____________ 2026 г. 

 

     Производитель: Общество с ограниченной ответственностью «Грандекс», г. Новосибирск, ИНН 5405459916 

     Покупатель: ____________________________________________________    договорились о следующем. 

1. В течении гарантийного срока Потребитель имеет право на возмещение стоимости Товара при 

обнаружении неисправностей, произошедших по вине Производителя, при условии выполнения всех 

указаний по установке и эксплуатации, без покрытия косвенных расходов, связанных с ремонтом 

товара. Гарантия предоставляется при условии предъявления заполненного гарантийного талона, чека, 

предъявления документов/информации о монтаже и подключении, схемы расположения, а также 

исследовании и фиксации дефекта представителями Производителя, заполненного Согласия на выезд 

специалиста. 

2. В случае обнаружения Покупателем в процессе эксплуатации оборудования каких-либо недостатков он 

должен направить в адрес Поставщика письменную претензию, с подробным описанием характера 

неисправности, а также, в обязательном порядке предоставить доказательства этих недостатков, 

полученные с помощью фото-видео фиксации для более детального изучения обстоятельств 

специалистом Поставщика. В обязанности Поставщика в этом случае входит установление причины, 

повлекшей данную неисправность, а также вынесение заключения о том, что данный случай является 

гарантийным или не гарантийным либо требует дополнительной диагностики товара. Своё решение 

Поставщик обязуется изложить подробно и мотивированно в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней 

с момента получения исчерпывающей информации от Покупателя. 

3. Если Поставщик не может принять решение и вынести такое заключение дистанционно, т.е. 

без физического осмотра, и диагностики оборудования, то он вправе затребовать у Покупателя 

«Согласие на выезд специалиста» и оплату услуг специалиста в случае признания товара качественным 

и отсутствием брака, либо если поломка/неисправность товара произошла не по вине изготовителя. 

4. Осмотр производится при условии одновременного предоставления Согласия Потребителя на выезд 

специалиста и оплату его услуг в случае признания товара качественным, либо если 

поломка/неисправность возникли не по вине изготовителя. 

5. При отказе Потребителя подписать Согласие на выезд специалиста и оплату его услуг по выявлению 

причин недостатка, в гарантии может быть отказано. 

6. При отказе Покупателя на проведение работ в соответствии с п. 5 «Согласия Потребителя на выезд 

специалиста и проведения диагностики товара», несению связанных с этим расходов, как следствие 

невозможности установления причины недостатка товара, в гарантии может быть отказано. Спор 

может быть передан на рассмотрение суда в соответствии с законодательством России. 



7. При необходимости дополнительных работ (разбор/демонтаж напольного покрытия в количестве 1-2 

напольных плиток и т.п.), осуществляемых для выявления причин недостатков, Специалист 

предварительно сообщает Потребителю точную стоимость таких работ/услуг согласно п. 5 «Согласия 

Потребителя на выезд специалиста и проведения диагностики товара». Данная стоимость фиксируется 

в п.7 «Согласия Потребителя на выезд специалиста и проведения диагностики товара» Специалистом и 

подписывается Потребителем. 

8. При обнаружении недостатка товара, произошедшего по вине Потребителя/Подрядчика/Монтажника 

(не гарантийный случай), плата за работы в соответствии с п.7 «Согласия Потребителя на выезд 

специалиста и проведения диагностики товара» взымается с Потребителя в полном объеме и должна 

быть произведена последним в тот же день после оказании услуги и подписания акта выполненных 

работ. Оплата за работы производится любым доступным способом, оговоренным с специалистом, 

оказавшим данную услугу.  В случаи неоплаты услуги по ремонту и выезду специалиста в указанный 

срок, Производитель вправе стребовать данную сумму у Потребителя в судебном порядке. 

9. При обнаружении существенного недостатка товара, производственного брака и признания претензий 

обоснованными (гарантийный случай), плата за работы в соответствии с п. 5 «Согласия Потребителя на 

выезд специалиста и проведения диагностики товара» с Покупателя не взымается. 

Продавец/Производитель обязуются устранить недостаток в разумный срок и выполнить принятые на 

себя гарантийные обязательства в соответствии и на условиях, установленных в паспорте на товар. 

10. Стороны руководствуются законодательством России и условиями, содержащимися в Согласии 

Потребителя от ____________ 2026 г., Договоре-оферте об исполнении гарантийных обязательств, 

паспорте на товар и информации размещенной на интернет сайте Производителя https://grandeks.ru/ в 

разделе «Как купить» - «Гарантия на товар». 

Подписи сторон 

Производитель: Потребитель: 

ООО «Грандекс» ФИО 

Юр. адрес/факт.адрес: 
630063 г. Новосибирск, ул. Декабристов 269. 

Адрес по прописке: 

ИНН 5405459916/ 540501001 Паспорт: 
Кем выдан: 
Дата выдачи 

р/с 40702810823000010879 ИНН 

к/с 30101810600000000774  

в ФИЛИАЛ 

”НОВОСИБИРСКИЙ” 

АО ”АЛЬФА-БАНК” 

e-mail: 

БИК 045004774  

+7 (383) 202-14-20  

e-mail: info@grandeks.ru Тел. 

 



СОГЛАСИЕ 

потребителя на выезд специалиста и диагностику работоспособности товара 

 

г. _______________________                                                                                        ___. ________ 2026 г. 

 

Продавец: _____________________________________________________________________________ 

Производитель: Общество с ограниченной ответственностью «Грандекс», г. Новосибирск, ИНН 5405459916 

Покупатель: __________________________________________________________________________________ 

Товар: Секция нагревательная кабельная                        / Нагревательный мат 

Место приобретения: __________________________________________________________________________ 

Дата приобретения: ____________________________________________________________________________ 

Дата монтажа Товара: __________________________________________________________________________ 

Монтаж Товара выполнил: ______________________________________________________________________ 

Гарантийный срок по Паспорту до: ______________________________________________________________ 

Дата обнаружения неисправности: _______________________________________________________________ 

Дата уведомления Продавца/Производителя о неисправности ________________________________________ 

Описание неисправности: _____________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

 

Настоящим Покупатель даёт свое согласие и гарантии оплаты по установлению причин недостатков Товара 

на следующих условиях. 

1. Для установления причин недостатков Продавец/Производитель привлекает: 

_____________________________________________________________________________(Специалист). 

2. Для диагностики Покупатель обязуется предоставить Производителю: паспорт на товар, чек, Договор и 

акт выполненных работ по установке товара, схема размещения товара, фото-таблица процесса 

установки товара. 

3. Дата выезда Специалиста для диагностики: _____________________________ 

 

4. После установления причин недостатков Специалист выдаёт Покупателю заключение. 

5. При обнаружении недостатка Товара, произошедшего по вине Потребителя/Подрядчика/Монтажника (не 

гарантийный случай), плата за выезд специалиста для осмотра и выявления недостатков с Потребителя 

взымается согласно тарифам, размещенным на сайте Производителя/Специалиста. Стоимость 

услуг/работ по диагностике и ремонту составляет: выезд Специалиста на объект — от 1000 руб.; 

диагностика системы Теплый пол — от 3000 руб.; поиск неисправности со вскрытием одного места 

обрыва кабеля и установка ремонтной муфты — от 6000 руб. Цена может изменяться в зависимости от 

региона, сроков, объемов работ. 

6. При обнаружении существенного недостатка Товара, производственного брака и признания претензий 

обоснованными (гарантийный случай), плата за выезд и услуги/работы специалиста для осмотра и 

выявления недостатков с Покупателя не взымается. В этом случае Продавец/Производитель обязуются 

выполнить принятые на себя гарантийные обязательства согласно паспорту на товар. 

7. Стоимость услуг Специалиста за выезд, работы по диагностике и ремонту составят 

__________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

Потребитель (ФИО/Подпись) __________________________________ 

 


